MAGELAN TRAVEL DOO OPSTI USLOVI PUTOVANJA
Nikole Pasiéa 7, Novi Sad 21000
Maticni br: 20991321

Na osnovu ¢lana 56. Zakona o turizmu (,,SI. glasnik RS* br. 36/2009 i 88/2010-84/2015) direktor TA
“MAGELAN TRAVEL DOO. “ iz NOVOG SADA dana 25.01.2019. god. utvrduje sledece:

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1. PREDUGOVORNO OBAVESTAVANIJE:
Potpisivanjem standardnog ugovora-potvrde o putovanju (dalje: Ugovor) svojim potpisom u ime svih putnika iz
Ugovora (dalje: Putnik) potvrduje da su mu uruceni ovi Opsti uslovi putovanja (dalje: Opsti uslovi), potvrda o
Garanciji putovanja i unapred pripremljen i objavljen rogram putovanja ( dalje: Program), da je kao i svi putnici
iz ugovora sa istima upoznat i da ih u celosti prihvata, kao i da je upoznat sa fakultativnim mogucénostima putnog
i zdravstvenog osiguranja.
Odredbe ovih Opstih uslova cine sastavni deo Ugovora izmedu Putnika i TA “ MAGELAN TRAVEL DOO” kao
organizatora putovanja (dalje: Organizator) i obavezujuce su za obe ugovorne strane, osim odredbi definisanih
posebnim pisanim ugovorom ili Programom.
Pre zakljucivanja Ugovora, Organizator moze u svako doba izmeniti opis svojih usluga u Programu i o tome
obavesti putnika u primerenom roku, bez odlaganja u pisanoj formi, na papiru i drugom trajnom nosacu zapisa,
$to Putnik i Organizator saglasno konstatuju da je pre zakljucenja Ugovora Putnik o svim eventualnim
promenama podataka iz Programa, u primerenom roku obavesten, pre zakljuc¢enja Ugovora.
U slucaju postojanja razlike izmedu prijave Putnika i izmenjenog predloga Organizatora, novi Program se smatra
novim predlogom i obavezuje Organizatora narednih 48 casova. Ukoliko Putnik ne obavesti Organizatora u
navedenom roku, da li prihvata novoucinjeni Program - ponudu, Ugovor se smatra sporazumno raskinutim.
Organizator putovanja je pre potpisivanja ugovora, upoznao putnika sa pravima, po osnovu garancije putovanja
za slucaj insolventnosti i naknade Stete.
2. PRIJAVE I UPLATE Putnik se za putovanje koje organizuje Magelan travel doo mozZe prijaviti u sedistu i
poslovnicama organizatora putovanja (u daljem tekstu: Magelan Travel ) i drugim ovla$¢enim agencijama (u
daljem tekstu: posrednik). Kada posrednik u potvrdi o putovanju ne naznaéi svojstvo posrednika odgovara za
izvrSenje programa putovanja kao organizator. Prijava postaje punovazna kada je potvrdjena od sluZbe rezervacja,
uz obavezno zakljuéenje pismenog ugovora o putovanju.
Svojim potpisom na ugovoru putnik potvrdjuje da je upoznat sa sadrzinom Opstih uslova putovanja i programom
putovanja, koji ¢ine sastavni deo ugovora, te da iste prihvata. Prilikom prijave, putnik je duZan uplatiti obaveznu
akontaciju u visini od 50% od cene aranZmana, ukoliko nije drugacije predvidjeno programom putovanja, a
ostatak do punog iznosa ugovorene cene, dospeva za naplatu 15 dana pre po¢etka putovanja, ukoliko programom
putovanja nije odredjen drugaciji rok.
Ukoliko putnik, u roku predvidjenom ugovorom, programom putovanja, ili op3tim uslovima ne izvrsi uplatu, u
celosti, smatra se da je putovanje otkazao, u kom slucaju se primenjuju odredbe tag. 10 ovih uslova. Potpisivanjem
ugovora o putovanju od strane jednog putnika smatra se da su svi ostali putnici iz ugovora prihvatili ove opste
uslove putovanja i da se uplata akontacije vodi kao uplata za sve putnike (a ne samo za jednog odredenog putnika)
Ukoliko dode do otkaza aranZmana, otkazne odredbe vaZe za sve navedene putnike u ugovoru.
3. OBAVEZE I PRAVA ORGANIZATORA PUTOVANJA: Organizator putovanja je u obavezi:

1. da sa putnikom zaklju¢i pismeni ugovor o putovanju, u Ugovoru, osim usluga iz Programa, unose se
posebni zahtevi putnika, sa kojima se isklju¢ivo Organizator saglasio,
da putniku izda ugovor o putovanju,
da putniku ucini dostupnim program putovanja i opite uslove putovanja,
da putniku ponudi zdravstveno osiguranja putnika za vreme boravka u inostranstvu,
da se stara o pravima i interesima putnika saglasno dobrim poslovnim obi¢ajima u ovoj oblasti.
da isplati putniku adekvatnu naknadu povodom blagovremenog i osnovanog pismenog prigovora zbog
potpunog ili delimi¢nog neizvrienja usluga obuhvaéenih programom putovanja, sve u skladu sa zakonom, i
Op.ét'im uslovima »Magelan travel doo« -a osim ako su propusti u izvrSenju programa putovanja nastali:
knv‘lcorg. putnika ili se pripisuju treem licu koje nije bilo ugoverni neposredni pruzalac usluga u
realizaciji programa putovanja, delovanjem vise sile ili nepredvidenih dogadaja na koje organizator nema
uticaja i Cije su posledice neizbeZne uprkos primeni duzne paZnje ili nekim drugim dogadajima koje
organizator nije mogao predvideti i prevladati;
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7. - Saglasno dobrim poslovnim obi¢ajima u ovoj oblasti da se stara o pravima i interesima Putnika, i da
drzavljane R. Srbije informise o propisima nase, tranzitne i odredisne zemlje (grani¢ni, carinski, sanitarni,
monetarni i drugi propisi), u skladu sa kojim putnik mora da ispuni odredene uslove za realizaciju
turistikog putovanja.

- Ne odgovara za usluge pruzene Putniku od strane drugih lica van Programa,
- Sve usmene i bilo koje druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u Programu,

Ugovoru ili Posebnom ugovoru i ovim Opétim uslovima, ne obavezuju Organizatora i ne mogu biti osnov

za isticanje prigovora ili reklamacije putnika.
dresu i broj telefona lokalnog predstavnika, odnosno lokalne

8. da pre polaska na put dostavi putniku ime, a
adresu i broj telefona Organizatora za nuZnu pomo¢ Putniku

agencije partnera organizatora, i po potrebi,
4. PRAVA I OBAVEZE PUTNIKA: Pravo je i duznost putnika da se detaljno upozna, kao i sva lica iz Ugovora
gramom putovanja, kao i sa sadrZinom optih uslova putovanja, da se informise o fakultativnom zaklju¢enju
ugovora o osiguranju kojim se pokrivaju troskovi otkazivanja od strane putnika ili troskovi pomo¢i, ukljucujuci
repatrijaciju u svoju zemlju u slu¢aju nesrece ili bolesti, to prilikom zakljugenja ugovora o putovanju, putnik (u
svoje ime i u ime korisnika za &ije potrebe zakljucuje ugovor) potvrdjuje prihvatanjem klauzule “Upoznat sam s
programom i opstim uslovima putovanja i u celosti ih prihvatam. Potvrdujem da mi je ponudeno putno

sa pro

osiguranje.”
Putnik je u obavezi da uplati ugovorenu cenu aranZmana po

programom putovanja.
Putnik je duzan da, na traZenje organizatora, blagovremeno

organizovanje putovanja.

d uslovima i na naéin predvidjen ugovorom i
dostavi sve podatke i dokumenta potrebne za

Putnik garantuje da on li¢no, njegove isprave, prtljag i dr. ispunjavaju uslove odredjene pozitivnim propisima nase
zemlje, propisima odredi$ne zemlje, kao i zemalja kroz koje se vr3i tranzit (graniéni, carinski, sanitarni, monetarni
i drugi propisi). Putnik odgovara za $tetu koju priini organizatoru putovanja ili tre¢im licima, krSenjem navedenih
zakonskih i drugih propisa i ovih uslova.

Putnik moze odrediti drugo lice da umesto njega koristi aranzman (uz uslov da to lice zadovoljava zahteve
predvidjene za odredjeno putovanje) u kom slucaju je putnik u obavezi organizatoru putovanja naknaditi stvarne
tro¥kove prouzrokovane zamenom putnika i da solidarno snosi neplaceni deo cene aranZmana odnosno programa
putovanja;

Opravdani prigovor bez odlaganja na licu mesta saopsti organizatoru i neposrednom pruzaocu usluga.

Pre zaklju¢ivanja ugovora se informise preko sajta Ministarstva spoljnih poslova R.Srbije — www.mfa.gov.yu ili
na drugi nadin o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika. Da se najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48 sati
informiSe kod vodi¢a-predstavnika o tatnom vremenu povratka.

5. CENA, SADRZAJ I TRAJANJE ARANZMANA: Cene su iskazane u stranoj valuti, a obraun uplata vrsi se
u dinarima prema prodajnom kursu poslovne banke organizatora na dan uplate, ako u programu putovanja
drugagije nije predvideno. Cene su formirane na osnovu poslovne politike organizatora i NE MORAJU odgovarati
cenama objavljenim na licu mesta — destinaciji gde putnik boravi, te eventualna razlika u ceni, ne moze biti
predmet reklamacije. i ne mogu biti predmet prigovora - reklamacije. Organizator moze predvideti da usluge koje
se iskljuivo koriste u inostranstvu, putnik placa direktno ino—partneru.

Cena aranzmana po pravilu, (ukoliko nesto drugo nije naznafeno u programu putovanja) obuhvata: uslugu
prevoza, smestaja i ugostiteljske usluge ili pripremu i organizaciju putovanja. Ukoliko je to navedeno u programu
cena moZe sadrzavati i aerodromske takse, kao i tro§kove stru¢nog i lokalnog vodi¢a i dr.

Cena aranZmana, po pravilu, NE obuhvata, ako neSto drugo nije ugovoreno:

- aerodrumske i lucke takse

- fakultativne izlete

- troskove pribavljanja i izdavanja viza

- ulaznice za objekte koji se posecuju

- osiguranje, koje se ugovara posebno

- dodatne usluge: room servis, koriséenje sobnog bara, klima uredaja, sportske, lekarske, pay TV telefonske i
druge usluge)

Sve vrste posebnih usluga (jednokrevetna soba, dodatni obroci i sl.) putnik posebno pla¢a i duzan ih je naruditi
prilikom prijave putovanja. Ukoliko putnik zahteva posebnu uslugu za vreme putovanja placa je na licu mesta
predstavniku ino partnera u valuti zemlje u kojoj se nalazi, odnosno neposrednom pruzaocu usluga, po zvani¢no
objavljenim cenama. Organizator ne moZe biti odgovoran za fakultativne i naknadno izvrene usluge po zahtevu
putnika a koje izvrsi i naplati ino-partner, odnosno neposredni pruzalac usluga a koje nisu bile predvidene
programom putovanja. Ukoliko se putnik agenciji prijavi sam, a agencija nema drugu osobu za %2 sobu, putnik je
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duZzan da uplati doplatu za 1/1 sobu. *ovo vazi ako je tako ugovoreno a ne naknadno-moZe biti problem, ako se
naknadno traZi doplata- zato $to agencija nema drugu osobu. Putnik mora da prihvati drugu osobu u sobi unapred.
Trajanje aranZmana odredjeno je kalendarskim datumom (a ne ¢asom) polaska i povratka, naroito kod avio
aranZmana, pre svega zbog apsolutne nemogucénosti, u trenutku objavljivanja programa, preciziranja ¢asa poletanja
u odlasku i povratku kod carter letova, trajanja transfera i sliéno. To znadi da prvi i poslednji dan ne
podrazumevaju odredjeno vremensko trajanje boravka u hotelu ili mestu opredeljenja - ve¢ samo oznacavaju dan
pocetka i zavrSetka putovanja radi ¢ega korisnik usluga nema pravo na prigovor zbog, primera radi, jutarnjeg a ne
popodnevnog leta, ulaska u sobu u veternjim ¢asovima, napustanja hotela u ranim jutarnjim ¢asovima i sli¢no.
Putnik ne moZe osnovano isticati ove prigovore ni u slu¢laju ulaska u sobu u posleponoénim ¢asovima, ako koristi
predvidenu uslugu nocenja, hladnu veceru i si¢no, kao ni prigovore zbog nekorid¢enja ALL INCLUSIVE
usluge, zbog ranog odlaska ili kasnog dolaska u hotel.

Za avio aranZmane ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu koji je najmanje 2 ¢asa
ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja od strane avio kompanije. U slu¢aju pomeranja navedenog
vremena poletanja aviona organizator ne snosi nikakvu odgovornost, ve¢ se primenjuju vazeéi propisi i uzanse iz
oblasti avio saobracaja.

Usluge lokalnog pedstavnika organizatora predvidjene programom putovanja ne podrazumeva celodnevno i
kontinuirano prisustvo, ve¢ kontakt i pomo¢ putniku po unapred utvrdjenim terminima periodi¢nog deZurstva,
objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi nadin.

Usmene i bilo koje druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su sadrZane u pisanom programu
putovanja ili posebno pisanom ugovoru, ne obavezuju organizatora putovanja i ne mogu biti osnov za isticanje
prigovora-reklamacije putnika.

6. PRAVO NA POVECANJE CENE I PRAVO NA OTKAZ ZBOG POVECANJA CENE: Cena aranmana
odredena je cenovnikom vaze¢im na dan zakljudenja ugovora, te obavezuje ugovorne strane, izuzev u zakonom
predvidenim slu¢ajevima, kada organizator moZe zahtevati poveéanje cene.

Organizator putovanja moZe zahtevati povecanje ugovorene cene ako je nakon zakljuenja ugovora doslo do
promene u kursu razmene valute, ili do promene u tarifama prevoznika koje uti¢u na cenu putovanja. O povecanju
cene, organizator je duZan izvestiti putnika, pismeno ili usmeno, bez odlaganja, a po saznanju uzroka koji su
doveli do povecanja cene.

Za povecanje objavljene cene do 10 % nije potrebna saglasnost putnika, a poveéanje cene se moZe odnositi samo
na deo usluga koji nije ve¢ plaé¢en od strane putnika.

Ako povecanje ukupno ugovorene cene prelazi 10%, putnik moZe putem pisanog otkaza raskinuti ugovor bez
obaveze naknade Stete, ali najkasnije u roku od 48h od dostavljanja pisanog obavestenja o povecanju cene, u kom
slu¢aju ima pravo a povracaj iznosa koji je platio organizatoru. Ukoliko u naznacenom roku putnik pismenim
putem ne obavesti organzatora da odustaje od ugovora, smatra se da je saglasan sa novom cenom.

Organizator je u svako doba ovlaséen da, zavisno od trZiSnih kretanja i sopstvene poslovne politike, umanji cenu
aranZmana — koje umanjenje deluje samo ubuduce i nije od uticaja na ve¢ zakljuene ugovore, pa ne moze
predstavljati osnov bilo kakvih zahteva prema organizatoru putovanja za povracaj eventualne razlike u ceni.

7. KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGA: Ponudjeni hoteli, apartmani i drugi objekti u programima »Magelan
travel doo» opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji domicilne zemlje u vreme objavljivanja programa
putovanja. Ishrana, konfor i druge usluge u zavisnosti su od kvaliteta i cena, a pod nadzorom su domicilnih
turisti¢kih uprava, s tim Sto su standardi smestaja i usluga razli€iti i nisu uporedivi na pojedinim destinacijama.
Organizatora putovanja ne obavezuju usmene informacije, na prodajnim mestima, koje nisu u skladu i odstupaju
od opisa usluga datog u pismenom programu putovanja.

8. SMESTAJ U SOBE / APARTMANE: Raspored soba/ apartmana odredjuje recepcija u mestu boravka. Hoteli
koji se koriste za letovanje sastavljeni su od vise smestajnih objekata.Ukoliko putnik nije izri¢ito ugovorio sobu ili
apartman posebnih odlika prihvatice bilo koju sluZbeno registrovanu sobu /apartman u pojedinom objektu
opisanom u katalogu i cenovniku, bez obzira na to da li se soba nalazi u centralnoj zgradi ili nekom drugom
objektu u okviru smestajnog kapaciteta.

Ukoliko je moguce, organizator putovanja ¢e nastojati da izadje u susret putniku i zadovolji njegove dodatne
zahteve u pogledu smestaja (konfor, orijentacija sobe i sl. ) ali ne moZe garantovati ispunjenje dodatnih zahteva.
Ugovoreni smestaj moZe se bez saglasnosti putnika zameniti smestajem u objektu iste ili viSe kategorije u
ugovorenom mestu smeStaja, a na teret organizatora, a smestaj u objekte niZe kategorije mozZe se izvrsiti uz
saglasnost putnika i povra¢aja putniku razlike u ceni srazmerno smanjenoj kategoriji smestajnog objekta.

Putnik preuzima obavezu po§tovanja pravila ponasanja u odredjenom smestajnom objektu, koja se mogu odnositi
na deponovanje novca i drugih dragocenosti i vrednih stvari, unos hrane i pi¢a u sobe, ne- uzimanje vise hrane sa
svedskog stola nego sto je gostu potrebno, zabranu iznodenja hrane iz restorana, postovanje reda, nemogucnost
smestaja u sobe pre odredjenog vremena, po pravilima koje odredjuje hotelijer, broj osoba u sobi, obavezu
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napustanja sobe u odredjeno vreme i sl. Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovoljnog, odnosno svojom
krivicom izazvanog prevremenog napustanja smestajnog objekta, ni na cenu hotelske usluge, ni na cenu prevoza.
Trokrevetne i Cetvorokrevetne sobe su po pravilu na bazi dvokrevetne sa jednim, odnosno dva pomoéna leZaja,
koja su po pravilu drvene ili metalne konstrukcije na rasklapanje i koji bitno mogu pogor3ati kvalitet smestaja.
Funkcionisanje klima uredjaja u smeStajnim objektima razligit je po destinacijama i objektima i ne podrazumeva
neprekidan rad 24 Casa.

Organizator ne moZe biti odgovoran za Stete nastale zbog nepoStovanja propisanih pravila i obi¢aja. Ako drukéije
nije ugovoreno, smestaj putnika u objekat je najranije posle 16,00h na dan pocetka korid¢enja usluge a napustanje
objekta najkasnije do 09,00h na dan zavr3etka kori3¢enja usluge.

Usluga AIl INCLUSIVE podrazumeva uslugu po hotelskim pravilima, $to zna¢i da ne mora biti identi¢na u svim
objektima i na svim destinacijama.

Navedena pravila i standardi za smestaj i ishranu putnika, analogno ¢e se primenjivati i na transfer i prevoz
putnika, kao i propisi principa i pravila odredjenih od strane prevoznika ( npr. prevoz u bilo kom prevoznom
sredstvu ne podrazumeva numerisana sedita, niti uklju€en obrok i pi¢e tokom putovanja, izuzev ako je to
posebno ugovoreno itd.)

U smestajnom objektu su identi¢ni uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putuju deca, starija lica, ili lica sa
posebnim potrebama. U slu¢aju, da na licu mesta, Putnik sa neposrednim pruZaocem ishrane postigne drugaéiji
dogovor Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za izvrienu uslugu ishrane u skladu sa tim dogovorom.
Neuskladenost li¢nih podataka datih organizatoru sa podacima u paso3u putnika (imena putnika i dr.) mogu imati
za posledicu ispisivanje nove avionske karte, uz trokove ili ¢ak progladenje karte neregularnom za §ta posledice
snosi putnik. Putnik je odgovoran za svoju avionsku kartu od trenutka kada mu se uruéi na aerodromu ili u
agenciji. Ne postoji mogucénost izdavanja duplikata avionske karte, kao ni bording karte. Putnik u celosti snosi
posledice njihovog gubitka ili nestanka tokom putovanja.

Prevoz autobusom i autobuski transferi obavljaju se standardnim turistickim autobusima prema propisima i
kriterijumima koji vaZe u zemlji u kojoj je registrovan autobuski prevoznik koga angaZuje organizator putovanja.
Putnik ima obavezu primerenog ponaSanja u prevoznom sredstvu (ukoliko je pod uticajem alkohola, droge ili
neprimerenog ponasanja — organizator ima pravo da ga ne primi na prevoz ili u prisustvu policije udalji iz
prevoznog sredstva a dalji prevoz do odrediSta nece biti obaveza agencije, a ukoliko putnik ne dode zbog
udaljavanja iz prevoznog sredstva do hotela, primenjivaée se skala otkaza iz ¢lana 10. U prevoznim sredstvima
zabranjeno je pusenje, konzumiranje opojnih sredstava, alkohola. Putnik ne sme uznemiravati svojim ponasanjem
sluzbena lica u autobusu-vozace i vodice, u protivnom bi¢e odmah udaljen iz prevoznog sredstva. Putni pravac,
pauze, mesto i duZine njihovog trajanja odreduje vodi¢ - voza¢. Vodié-voza¢ ima pravo da, zbog neiZbeznih
okolnosti, promeni red voZnje, itinerer puta, ili redosled obilazaka lokalitata. Putnik ima obavezu da prihvati svako
ponudeno mesto u prevoznom sredstvu. Prenos prtljaga od mesta parkiranja do smestajne jedinice je obaveza
putniika (prevoz ¢e biti Sto je moguce blize smeStaju). Ukoliko je transport prtljaga od parkinga do hotela u
organizaciji hotela, organizator ne snosi odgovornost za nestanak ili oStecenje prtljaga. Za zaboravljene stvari u
autobusu, agencija ne odgovara. Duznost putnika je da vidljivo oznaci svoj prtljag sa li¢nim podacima, i da li¢ne
stvari i vrednosti ne ostavlja u autobusu (agencija ne odgovara za njihov nestanak). Agencija ima pravo da za
prevoz angazuje sve tipove turisti¢kih autobusa koji ispunjavaju uslove predvidene propisima o komforu autobusa
(mini bus, autobus ili double decker) bez prethodnog informisanja putnika o tipu autobusa. Za vreme vozZnje u
autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je duZan da svu nastalu Stetu u
prevoznom sredstvu i smeStajnom objektu nadoknadi na licu mesta.

Prevoz putnika Zelezni¢kim, morskim, re¢nim ili jezerskim prevoznim sredstvima obavlja se i direktna
odgovornost ovih prevoznika je odredena u skladu sa propisima kojima se reguli$u pomenute vrste saobradaja.

9. PUTNE ISPRAVE Svi uslovi objavljeni u programu putovanja odnose SE ISKLJUCIVO NA
DRZAVLJANE SRBIJE te organzator putovanja NIJE duzan upozoriti putnike — drzavljane drugih drzava na
uslove (vizne na pr. ) koji vaZe za odredi3nu ili tranzitnu zemlju, ve¢ je obaveza putnika, stranog drzavljanina da
potrebne uslove i isprave obezbedi blagovremeno i uredno.

Ukoliko se putovanje ne moze realizovati iz napred navedenih razloga, »Magelan travel doo» obzirom na napred
navedeno ne moZe snositi nikakvu odgovornost jer se radi isklju¢ivo o propustu putnika — stranog drzavljanina,
buduc¢i DA OBJAVLJENI USLOVI VAZE SAMO ZA DOMACE DRZAVLJANE.

Putnik koji se prijavljuje za putovanje u inostranstvo mora imati vaZe¢e putne isprave, i u roku predvidjenom
programom putovanja, dostaviti potrebne podatke i prezentirati dokumenta za vizu zemlje u koju putuje, ukoliko
istu pribavlja organizator. U protivnom, za sluaj da ne dostavi potrebne isprave u roku, smatrace se da je odustao
od putovanja. Organizator putovanja ne garantuje dobijanje vize i ne snosi nikakvu odgovornost za neispravnost
putnog dokumenta ili ako pograni¢ne vlasti — imigracione sluzbe ne odobre tranzit, ulazak ili dalji boravak
putniku. Ukoliko se putovanje ne moze realizovati iz napred navedenih razloga, primenuju se odredbe tatke 10
ovih uslova. Putnik je duZan striktno postovati carinske, devizne i dr. Propise Srbije, tranzitnih i zemalja u kojima

Scanned by CamScanner



boravi, te u slu¢aju nemoguénosti nastanka putovanja, odnosno boravka i svega drugog, sve posledice 1 troSkove
snosi sam putnik.

10. PRAVO ORGANIZATORA PUTOVANJA NA OTKAZ: Organizator putovanja, moZe otkazati putovanje
potpuno ili delimi¢no, u sluéaju nastupanja vanrednih okolnosti koje se nisu mogle predvideti, izbeci niti otkloniti,

a koje bi, da su postojale u vreme objavljivanja programa bile opravdan razlog organizatoru da program ne
objavljuje i uplate ne prima. Ukoliko se putovanje sa ovih opravdanih razloga prekida, organizator ima pravo na
naknadu za stvarno pruzene usluge. Ukoliko u programu putovanja nije posebno navedeno, da bi se putovanje
realizovalo, najmanji broj prijavljenih putnika u odredenom prevoznom sredstvu, treba da bude: 1) za putovanje
autobusom, 30 putnika 2) za putovanje na redovnim avio linijama u Evropi, 20 putnika, 3) za putovanje na
interkontinentalim avio linijama, 15 putnika, 4) za putovanje na posebno ugovorenim avio-¢arter linijama,
vozovima ili hidrogliserima najmanje 80% popunjenosti kapaciteta. Organizator je ovlascen otkazati putovanje u
slu¢aju nedovoljnog broja prijavljenih putnika u skladu sa odredbama putovanja, o cemu je duzan izvestiti putnike
blagovremeno, a najkasnije 5 dana pre predvidenog pocetka putovanja, uz obavezu da putniku izvrsi povracaj
uplaéenih sredstava u celosti bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana otkaza.

Organizator zadrzava pravo promene dana ili sata putovanja, kao i pravo promene marsute putovanja, ukoliko se
promene uslovi za putovanje (promenjen red letenja, bezbedonosna situacija u odredenoj zemlji, elementarne
nepogode ili druge vanredne okolnosti) bez obaveze isplate Stete, odnosno placanja bilo kakve naknade putniku. U
slu¢aju skraéenja programa putovanja iz navedenih razloga putnik ima pravo na naknadu samo u iznosu stvarne
cene neiskoriéenih usluga. Ugovoreni smestaj moZe se zameniti samo smestajem u objektu iste ili viSe kategorije,
a na teret organizatora.

Putnik je duZan prihvatiti promenu smestaja u drugom objektu iste ili vise kategorije u istom mestu. Smestaj u
objekte nize kategorije moZe se izvriti samo uz saglasnost putnika i placanja nanknade putniku srazmerno
smanjenoj kategoriji smestajnog objekta. Organizator ne preuzima odgovornost za promene programa putovanja
usled nepredvidjenih okolnosti i vise sile u toku putovanja. Ukoliko se putovanje iz opravdanih razloga prekida,
organizator ima pravo na naknadu za stvarno pruZene usluge.

U sludaju potpunog odustanka od ugovora organizator ée nastojati da putniku ponudi alternativni program
putovanja za istu ili drugu destinaciju, koji putnik pisanim putem u roku od 24 &asa prihvata ili odbija. U slucaju
prihvatanja novog ugovora putnik se odrie bilo kakvih potrazivanja po bilo kom pravnom osnovu prema
organizatoru po osnovu prvobitno zaklju¢enog ugovora. Organizator pre pocetka i za vreme putovanja, o emu je
duzZan bez odlaganja na najpogodniji nagin obavestiti putnika, zadrZzava pravo promene dana ili sata putovanja, kao
i pravo promene marsute putovanja i neophodne izmene programa putovanja ukoliko se promene uslovi za
putovanje (promenjen red letenja, prinudno sletanje, kvar prevoznog sredstva, guZva na granicama ili u
saobracaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak, promene u viznom reZimu, bezbedonosna
situacija, elementarne nepogode ili druge vanredne i objektivne okolnosti i viSe sile) bez obaveze isplate Stete ili
bilo kakve druge naknade putniku. U navedenim slu¢ajevima organizator sam snosi eventualne dodatne troSkove
izmene programa putovanja. Ukoliko se zapo€eto putovanje iz opravdanih razloga prekine, organizator ima pravo
na naknadu za stvarno izvrSene usluge.

Organizator se oslobadja ispunjenja ugovora onda, ako putnik u okviru grupnog putovanja ometa sprovodjenje
putovanja usled grubog i nedoli¢nog ponasanja, bez obzira na izretenu opomenu. U tom slu¢aju putnik ima
obavezu da organizatoru nadoknati pri¢injenu Stetu.

11. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA: Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o ¢emu je
duZan pismeno izvestiti organizatora putovanja. Datum prijema pismenog otkaza predstavlja osnov za obratun
naknade koja pripada organizatoru, izraZzene procentualno u odnosu na ukupnu cenu putovanja, i to:

Ukoliko Putnik blagovremeno otkaZe putovanje (90 do 45 dana), Organizator ima pravo naknade samo
uéinjenih administrativnih troskova.

- 10% ako se putovanje otkaze 30 dana pre pocetka;
- 20 % ako se otkaze 29 do 20 dana

- 40 % ako se otkaze 19 do 15 dana

- 90 % ako se otkaze 14 do 10 dana

- 90 % ako se otkaZe 9 do 6 dana

- 100 % ako se otkaZe 5 do 0 dana pre po&etka putovanija ili u toku putovanja.

Promena ugovorenog mesta i datuma putovanja, smestajnog objekta, smedtajne jedinice, nedobijanje vize isl,
smatra se odustajanjem putnika od putovanja. Iz gore navedenih naknada izuzimaju se svi programi na kojima su
posebno naznageni uslovi otkaza. Promena ugovorenog datuma putovanja, odnosno smestajnog objekta, sobe ili
apartmana smatra se odustajanjem putnika od putovanja. Putnik je u obavezi organizatoru nadoknaditi samo
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stvarne, odnosno u¢injene troskove ukoliko je do otkaza doslo zbog okolnosti koje nije mogao predvideti, otkloniti
niti izbeéi, a koje bi da su postojale u vreme zaklju¢enja ugovora predstavljale opravdan razlog da se ugovor ne
zakljuéi (primera radi: bolest ili smrt bratnog druga, srodnika prvog naslednog reda, brata‘ili sestre i sl.). O
nastupanju napred navedenih okolnosti putnik mora pruZiti pisane dokaze i jedino pod tim uslovom moZe
zahtevati povra¢aj uplacenih sredstava ako ista prelaze stvarne troékqve organiz_atora. o e
Organizator putovanja, u slu¢aju da putnik koji je odustao, ob.ezbedl odgovarajucu zamenu, ili pak zamenu izvrsi
sam organizator, duzan je putniku izvriti povracaj uplacenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo
stvarnih i u&injenih trofkova (izdavanje vize, polise osiguranja, i dr.). . '

Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz ili prekid putovanja slucajevi loka%n}h teroristi¢kih
napada, eksplozija, zaraze, epidemije i drugih bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl., za koje nije
progladeno vanredno stanje od strane nadleZnih organa. . |

Iznenadna bolest podrazumeva od strane ovla§¢enog lekara utvrdeno iznenadno i neocekivano oboljenje, odnosno
infektivnu bolest ili organski poremecaj, koji nastane posle zakljuenja ugovora o putovanju i nije u vezi sa, niti je
posledica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode da zahteva lecenje, boravak u bolnici
(hospitalizaciju) i onemogucava pocetak ugovorenog putovanja.

U sludaju odustanka a od putovanja koje je pokriveno polisom osiguranja, putnik svoje pravo ostvaruje direktno
od strane osiguravaca.

12. IZMENA PROGRAMA PUTOVANJA: Organizator putovanja ima pravo na izmenu programa putovanja,
ukoliko je ista uzrokovana vanrednim okolnostima koje organizator nije mogao predvideti, izbe¢i ili otkloniti, s
tim da tro3kovi koji su nastali usled izmene programa padaju na teret organizatora.

Zamena ugovorenog smestaja moZe se vriti samo upotrebom objekata iste kategorije ili, na teret organizatora,
upotrebom objekata vise kategorije i u ugovorenom mestu smestaja.

13. POMOC, REKLAMACIJA, TUZBA I RESAVANJE SPOROVA: Organizator putovanja je duZan da na
prodajnom mestu vidno istakne obavestenje o na¢inu i mestu podno3enja reklamacije i da obezbedi prisustvo lica
ovlaS¢enog za prijem reklamacija u toku radnog vremena.

Organizator putovanja je duZan da vodi evidenciju primljenih reklamacija, i da je ¢uva najmanje dve godine, od
dana podno3enja reklamacije putnika.

Putnik je obavezan bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopstiti lokalnom predstavniku Organizatora,
a u hitnim slu¢ajevima ako ovaj nije trenutno dostupan, neposrednom pruzaocu usluge (npr. prevozniku, hotelijeru
i dr.), ili ako ta lica nisu navedena u putnim dokumetima direktno Organizatoru.

Za pomod¢, hitne i druge slu¢ajeve, kao i reklamacije Putnik moZe kontaktirati Organizatora preko tel. broja
+38121420680, faksa +381214724088, radnim danima od 09:00h do 16:00, subotom od 9-13.h po
srednjeevropskom vremenu ili preko e-maila: bmarceta@magelan.rs. Za hitne i sli¢ne postupke potrebno je da
Putnik navede broj ugovora, mesto putovanja, naziv smestajnog objekta, imena putnika, adresu ili broj telefona i
dr. preko kojih se moze kontaktirati.

Svaki putnik pojedinaéno (potpisnik ugovora u svoje ime i u ime lica iz ugovora) ima pravo prigovora zbog
neizvrSene ili delimi¢no izvrSene usluge te je duZan uloZiti pismenu i blagovremenu reklamaciju organizatoru
putovanja, najkasnije u roku od 8 dana od dana zavrsetka putovanja. Po proteku ovog roka organizator nije duzan
razmatrati uloZenu reklamaciju. Isto tako organizator nije u obavezi da razmatra grupne reklamacije. U interesu je
putnika, zbog Cinjeni¢nog razjadnjenja, da svoju reklamaciju uputi na licu mesta ovlaSéenom predstavniku
organizatora putovanja ili drugom zaduZenom licu, uz potvrdu ovlasé¢enog lica da je primio reklamaciju. Postupak
u vezi sa prigovorom:

- Putnik je duZan u mestu boravka prigovor za neodgovarajuéu uslugu dostavi pismeno predstavniku organizatora
ili drugom ovlas¢enom licu neposrednog pruZaoca usluge. Putnik je u obavezi da dobronamerno saradjuje i
strpljivo saeka vremenski okvir od 24-48 h da se opravdani prigovor otkloni ( npr. kvar frizidera, nestanak struje
ili vode, loge o¢iScéen apartman i dr.nedostaci ).

Putnik je obavem da saraduje sa predstavnikom organizatora i neposrednog izvrioca usluga u dobroj nameri da
se otklone uzroci prigovora. Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mesta putnik je obavezan potpisati potvrdu o
1stom, a u suprotnom ¢injenica da je nastavio koriiéenje ponudjenog reSenja smatra se da je program putovanja u

celosti izvrsen. Ako putnik prihvati ponudeno resenje koje odgovara uplacenoj usluzi, organizator nece uvaziti
naknadnu reklamaciju.

- Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, putnik sa predstavnikom organizatora ili izvr§iocem usluga o
tome sastavlja pismenu potvrdu u dva primerka koju obojica potpisuju. Putnik zadrZava jedan primerak ove
potvrc'le. Najkasnije 8 dana po povratku sa puta putnik ima pravo da uloZi pismeno obrazloZeni prigovor
organizatoru uz prilaganje potvrde i eventualnih raduna o pla¢enim dodatnim troskovima, zahtev po vrstama
neizvrSenih usluga ¢injeni¢no konkretizovan i kvantifikovan u odnosu na svakog putnika ponaosob i druge
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